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ЭКОНОМИКА

ОЦЕНКА СОВРЕМЕННОГО СОСТОЯНИЯ 
СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

СТРОИТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ
Айгужинова Д.З. - к.э.н., доцент кафедры «Финансы» (г. Павлодар, ПГУ им. С. Тораигырова)

За последние годы в отечественной строи­
тельной отрасли активизировалась деятельность 
по разработке и внедрению систем менеджмента 
качества (СМК). Стимулом для создания данных 
систем является ряд внешних факторов, среди ко­
торых -  получение льгэт при участи и в конкур­
сах по государственным закупкам. Так, участнику 
конкурса по государственным закупкам, имеюще­
му сертифицированную СМК, предоставляются 
условные скидки, которые учитываются при окон­
чательном расчете ценовых предложений потенци­
альных поставщиков.

На сегодняшний день в соответствии с данными 
департамента предпринимательства и промышлен­
ности Павлодарской области 73 строительно-мон­
тажных организаций внедрили сертифицирован­
ные СМК. Динамика внедрения и сертификации 
СМК (рисунок 1) отражает ежегодное увеличение 
количества строительных организаций, имеющих 
сертификат СМК.

В настоящей статье приведены результаты ана­
лиза систем менеджмента строительных организа­
ций ТОО «Промжилстройкомплекс» и ТОО «Са­
пу р и К».

Система менеджмента качества рассматрива­
емых предприятий разработана на основе СТ РК 
ИСО 9001-2001 «СМК. Требования» и внедрена 
по следующим этапам: 1) проведение обучения 
персонала предприятия по СМК и внутреннему 
аудиту; 2) разработка и утверждение высшим ру­

ководством документации по СМК; 3) проведение 
внутреннего аудита; 4) проведение корректиру­
ющих действий; 5) подача заявки на проведение 
сертификационного аудита; 6) проведение серти­
фикационного аудита; 7) оценка, поддержание и 
актуализация СМК.

На начальном этапе высшее руководство и 
линейный персонал структурных подразделений 
анализируемых предприятий повысили квалифи­
кацию в области менеджмента качества. Инженер­
но-технические работники ТОО «Промжилстрой­
комплекс» прошли теоретическую подготовку по 
курсам «Вопросы качества и внедрения ИСО на 
предприятиях области», «Внутренний аудитор 
СМК. Требования СТ РК ИСО 9001-2001, ИСО 
19011», что подтверждается наличием сертифика­
тов, выданных ГКП «Центр развития предприни­
мательства и инноваций» департамента предпри­
нимательства и промышленности Павлодарской 
области. Согласно сертификатам руководство ТОО 
«Сапур и К» повысило квалификацию по курсу 
«Система менеджмента качества в соответствии с 
СТ РК ИСО 9001-2001 «Внутренний аудит». Од­
нако при подготовке кадров по вопросам качества 
имеются определенные недостатки: курсы имеют 
сокращенные сроки обучения с незначительным 
количеством часов, отсутствует системность и 
периодичность в подготовке, неудовлетворитель­
ная посещаемость, программа курсов направлена 
на изучение теоретических знаний, при этом не
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Примечание -  Источник [1].

Рисунок 1 -  Динамика внедрения сертифицированной СМК в строительных организациях Павлодарской 
области
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ЭКОНОМИКА
к

осуществляется обучение практическим навыкам, 
процедура аттестации носит формальный харак­
тер.

На втором этапе ТОО «Промжилстройком- 
плекс» создало группу проектирования СМК 
из числа ведущих специалистов предпри­
ятия и представителей консалтинговой фирмы 
ТОО «Компания «Мастер-класс». Данная группа, 
изучив требования стандартов ИСО, определила и 
уточнила стратегии и цели развития предприятия, 
разработала стандарт предприятия «Руководство 
по качеству» и документированные процедуры. 
ТОО «Сапур и К» на основе договора наняло спе­
циалистов ТОО «Иртышэксперт», персонал пред­
приятия практически не принимал участия в соз­
дании СМК.

На третьем ®тапе согласно программе и плану ау­
дита проведена проверка деятельности и документа­
ции всех структурных подразделений предприятий. 
В ТОО «Промжилстройкомплекс» по результатам 
аудита составлен и реализован план корректиру­
ющих мер на 2009 г., включающий следующие 
мероприятия: 1) доведение до каждого сотрудни­
ка политики и целей организации в области каче­
ства; 2) обеспечение ведения на объекте журнала 
технического надзора; 3) обеспечение должност­
ными инструкциями рабочих и их инструктажа; 4) 
идентификация мест хранения ТМЦ на складе; 5) 
укомплектование конструкторского отдела долж­
ностными инструкциями; 6) укомплектование от­
дела главного механика рабочими инструкциями. 
В ТОО «Сапур и К» план корректирующих мер 
направлен на: 1) изучение каждым сотрудником 
политики и целей организации в области качества; 
2) своевременное ведение записей качества; 3) 
обеспечение документированными процедурами 
всех подразделений предприятия. Однако, планы 
корректирующих мероприятий детально не раз­
работаны, не распределены в разрезе структурных 
подразделений рассматриваемых организаций.

Далее, руководство, анализируемых предпри­
ятий подало заявку на проведение сертификаци­
онного аудита. По положительному заключению 
сертификационного аудита данные предприятия 
получили сертификат на СМК.

Последний этап «Оценка, поддержание и акту­
ализация СМК» является непрерывным и беско­
нечным во временном интервале, т.к. предполагает 
постоянное целенаправленное совершенствование 
и саморазвитие СМК путем систематического об­
учения кадров, создания системы измерения и мо­
ниторинга СМК, проведения внутреннего аудита, 
реализации корректирующих и предупреждающих 
мер.

Согласно СТ РК ИСО 9001:2001 система ка­
чества организации должна быть документально 
оформлена и содержать внешние и внутренние 
документы [2]. Внешние документы СМК ана­

лизируемых предприятий имеются в наличии и 
укомплектованы в полном объеме по следующим 
видам: нормативно-техническая база, устав орга­
низации, лицензия на производственную деятель­
ность, отраслевые стандарты, СНиП, СН РК, РДС, 
национальные стандарты, международные стан­
дарты ИСО, спецификации поставщиков, отзывы 
потребителей, информационно-технические спра­
вочники. Внешние документы рассматриваемых 
организаций отвечают предъявляемым требовани­
ям, т.е. четко структурированы и распределены по 
подразделениям предприятия, доступны для поль­
зователей. Однако, в настоящее время, необходима 
актуализация их отдельных видов, т.е. обновление 
новыми документами и изъятие старых образцов, 
утративших силу, из документооборота СМК.

Структура внутренних документов подразде­
ляется на четыре уровня: первый уровень -  поли­
тика и цели по качеству, Руководство по качеству; 
второй уровень -  документированные процедуры 
(ДП СК) по общесистемным, производственным и 
обеспечивающим процессам, планы по развитию 
СМК, внутреннему аудиту, подготовке персонала, 
производственный план; третий уровень -  админи­
стративные документы; четвертый уровень -  запи­
си по качеству. На основе данной иерархии нами 
изучен действующий пакет документов по разра­
ботке и внедрению СМК ТОО «Промжилстрой­
комплекс» и ТОО «Сапур и К», проанализировано 
состояние менеджмента качества данных органи­
заций.

В ходе разработки СМК руководством ТОО 
«Промжилстройкомплекс» были определены цели, 
задачи и политика организации в области качества. 
Политика организации в области качества ориен­
тирована на максимальное удовлетворение потреб­
ностей заказчиков, работников предприятия, по­
ставщиков всех форм собственности и государства 
по требованиям, определяемым законодательными 
и нормативными документами и рынком. Политика 
в области качества ТОО «Сапур и К» заключается 
в соблюдении законов, нормативов, а также допол­
нительно принятых предприятием обязательств в 
области качества, ориентированности производ­
ства на требования и ожидания потребителей и 
других заинтересованных сторон для повышения 
их удовлетворенности, в постоянном улучшении 
действующей СМК.

В целом, формулировка политики и целей дан­
ных организаций ориентирована на принципы 
СМК. Однако цели организации не раскрыты в 
разрезе структурных подразделений предприятия.

Детальный анализ документа первого уровня 
«Руководство по качеству» показал, что здесь со­
держатся политика и цели предприятия в области 
качества, нормативные требования к системе ка­
чества, организационная структура СМК, краткое 
описание процессов менеджмента качества, ука­
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заны «владельцы» процессов, т.е. ответственные 
лица [3,4]. Вместе с тем «Руководство по качеству» 
ТОО «Промжилстройкомплекс» имеет определен­
ные упущения: в описании процессов не опреде­
лены внутренние и внешние потребители каждого 
процесса для каждого иерархического уровня, не 
по всем процессам выявлены «входы» и «выхо­
ды», отсутствуют ссылки на отдельные докумен­
тированные процедуры (ДП), отсутствует четкое 
описание содержания процессов, что затрудняет 
интерпретацию его пунктов специалистами-стро- 
ителями и осложняет практическое применения 
данного руководства в строительном производ­
стве. Например, в документе «Руководство по ка­
честву» не отражены такие обеспечивающие про­
цессы, как планирование производства, контроль и 
измерение, обслуживание и ремонт оборудования, 
метрологическое обеспечение.

На наш взгляд, документ «Руководство по каче­
ству» ТОО «Сапур и К» также имеет отдельные от­
клонения. В частности, в структуре данного доку­
мента исключен раздел «Производство и обслужива­
ние», что объясняется разработчиками отсутствием 
его в организации производства. Однако предметом 
деятельности ТОО «Сапур и К» является выполне­
ние СМР, результат которых физически осязаем в 
виде объектов строительства. По нашему мнению, 
данный раздел необходимо раскрыть, так как данное 
предприятие занимается строительным производ­
ством. Кроме того, в подразделе «Обслуживание» не­
обходимо учесть процессы сдачи в эксплуатацию и 
гарантийного обслуживания объекта строительства.

Анализ документации СМК ТОО «Промжил­
стройкомплекс» и ТОО «Сапур и К» показал, что 
не по всем процессам введены в действие до­
кументированные процедуры (ДП СК). В ТОО 
«Промжилстройкомплекс» по процессам «Ответ­
ственность руководства», «Управление ресурса­
ми», «Планирование процессов ЖЦП», «Процес­
сы, связанные с потребителями. Проектирование 
и дизайн», «Проектирование и разработка», «Про­
изводство продукции», «Управление ресурсами» 
документированные процедуры отсутствуют. На 
сегодняшний день планы по развитию СМК, вну­
треннему аудиту ТОО «Промжилстройкомплекс» 
не актуализированы, данные документы составля­
лись и реализовывались лишь в период проведения 
сертификационного аудита.

Административные документы, анализируе­
мых СМК ведутся практически в полном объеме, 
т.е. приказы и распоряжения рассылаются по всем 
структурным подразделениям, положения о под­
разделениях, должностные инструкции имеется в 
наличии в отделе кадров и на рабочих местах пред­
приятия.

Документы четвертого уровня -  записи каче­
ства, включающие договоры, личные дела, общие 
журналы работ, проектную и технологическую

документацию, протоколы испытаний, журналы 
лабораторного контроля качества, акты приемки, 
акты освидетельствования скрытых работ, акты 
и протоколы приемки объекта в эксплуатацию, де­
фектные ведомости, журналы входного, операцион­
ного и приемочного контроля качества, исполнитель­
ные схемы и сертификаты качества на материалы, 
имеются в наличии на предприятиях, однако не по 
всем объектам строительства данные документы со­
ставляются в соответствии с требованиями. Имеются 
факты небрежного отношения к записям качества, их 
несвоевременного оформления, заполняются не все 
разделы документов.

Таким образом, анализ пакета документов СМК 
ТОО «Промжилстройкомплекс» и ТОО «Сапур и 
К» показал, что административные документы и 
записи качества содержатся в относительном по­
рядке, объясняется это тем, что, с одной стороны, 
данные документы ведутся на предприятии с мо­
мента его создания, с другой стороны, их наличия 
требуют контролирующие органы. Документа­
ция второго уровня ведется не в полном объеме, 
структура и содержание отдельных документов 
нуждаются в доработке, не по всем процессам раз­
работаны документированные процедуры. Таким 
образом, коллектив рассматриваемых предприятий 
имеет определенные трудности в разработке до­
кументированных процедур производственных и 
обеспечивающих процессов, так как данные про­
цедуры являются нововведением, персоналу пред­
приятия не разъяснено их предназначение. Поэто­
му руководству предприятий необходимо заинте­
ресовать и мотивировать кадры к освоению знаний 
и приобретению опыта в области менеджмента 
качества.

В ходе разработки СМК ТОО «Промжилстрой­
комплекс» и ТОО «Сапур и К» идентифицированы 
процессы и проведена их классификация на обще­
системные (управляющие), основные и обеспечива­
ющие. Как показывают результаты анализа, разра­
ботанные ключевые процессы СМК ТОО «Пром­
жилстройкомплекс» не учитывают в полной мере 
особенностей строительного производства, имеют 
шаблонный характер, т.е. можно констатировать, 
что универсальные рекомендации стандартов ИСО 
на данном предприятии не адаптированы к спец­
ифическим условиям производства СМР. Напри­
мер, процесс «Производство продукции» включа­
ет субпроцесс «Сохранение продукции», который 
предусматривает сохранность продукции, погру­
зочно-разгрузочные работы, упаковку, хранение и 
доставку к месту назначения, что для строительно­
го производства неуместно или просто абсурдно, 
так как объекты строительства стационарны и тер­
риториально закреплены.

Согласно документу «Руководство по каче­
ству» ТОО «Промжилстройкомплекс» субпроцесс 
«Утверждение процессов производства» предус­
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матривает определение критериев для анализа и 
утверждения процессов, одобрения применения 
конкретного оборудования и квалификации персо­
нала, применения особых методик, ведения соот­
ветствующих записей и повторного обсуждения. 
Однако, согласно теории и практике организации 
строительного производства, перечисленные виды 
работ ведутся при технологической подготовке 
строительства, которая включает разработку ППР, 
технологических карт и операционных схем. На 
основе этого, мы считаем, что данный процесс 
можно пересмотреть и идентифицировать его как 
технологическую подготовку производства.

Субпроцесс «Идентификация и прослеживае- 
мость» предполагает идентификацию производи­
мой продукции с момента производства работ на 
объекте. При j необходимости ПТО, конструктор­
ский отдел следят за тем, чтобы статус продукции 
был идентифицирован в отношении требований, 
установленных к мониторингу и измерению про­
дукции. На наш взгляд, трактовка назначения и 
содержания данного субпроцесса тяжела для вос­
приятия персоналом строительной организации, 
намного ближе и понятнее для них следующая 
формулировка названия субпроцесса: «Организа­
ция операционного и приемочного контроля». Так­
же субпроцесс «Управление устройствами для из­
мерений и мониторинга» логичнее переименовать 
в субпроцесс «Геодезическое и метрологическое 
обеспечение».

Результаты анализа состояния СМК оценивае­
мых предприятий показали, что наиболее сложно 
реализуются на практике принципы «процессный 
подход», «принятие решений, основанных на фак­
тах». На наш взгляд, воплощение данных принци­
пов в реальность возможно путем развития эффек­
тивного менеджмента качества строительно-мон­
тажных работ, совершенствования методов оценки 
качества процессов СМК.

Таким образом, в процессе внедрения СМК спе­
циалисты строительных организаций столкнулись с 
определенными сложностями, такими, как скепти­
ческое отношение персонала к внедрению СМК; не­
достаточность информационно-справочного мате­
риала по вопросам разработки, внедрения и серти­
фикации СМК в строительной организации; недо­
статочный уровень компетентности консультантов 
специализированных центров в сфере строительно­
го производства и специалистов рассматриваемой 
организации в области менеджмента качества.

Состояние документированных процедур СМК 
свидетельствует, что данная система существует обо­
собленно от общей системы управления организаци­
ей, отношение руководства и персонала к СМК носят 
лишь формальный характер. Создается впечатление, 
что документация предприятий была разработана в 
спешном порядке, без учета специфических особен­
ностей строительного производства, индивидуаль­

ных характеристик данного предприятия, на основе 
пакета документов СМК предприятий, функциони­
рующих в других отраслях экономики.

На наш взгляд, фактически определяющей 
целью организации при создании и внедрении 
СМК явилось получение сертификата, подтверж­
дающего соответствие СМК данной организации 
требованиям международных стандартов ИСО. 
Отметим, что в приоритете данной цели нет ниче­
го предосудительного, поскольку действительно 
стандарты ИСО служат для оценки способностей 
поставщика выпускать продукцию, отвечающую 
требованиям потребителей, а сертификат является 
своеобразным регулятором рыночных отношений. 
Однако, ориентированность предприятия лишь 
на получение сертификата делает стратегию вне­
дрения стандартов ИСО поверхностной и ограни­
чивает результативность и эффективность СМК. 
Поэтому, по нашему мнению, руководству данных 
хозяйствующих субъектов, необходимо изменить 
формальное отношение к СМК, встроить СМК в 
общую систему менеджмента организации, осуще­
ствить переход от функционального к процессно­
му подходу управления.

Таким образом, отметим основные проблемы 
развития менеджмента качества в строительных 
организациях:

-  слабое методическое руководство по во­
просам внедрения СМК в строительстве со сто­
роны государственных уполномоченных органов, 
ответственных за разработку, утверждение и вве­
дение в действие в установленном порядке меж­
государственных и государственных стандартов в 
строительстве;

-  формальное отношение к СМК, пренебре­
жение важнейшими принципами менеджмента ка­
чества;

-  пассивность руководителей предприятий в 
области обеспечения функционирования и совер­
шенствования СМК, а также в вопросах создания 
и комплектования подразделений по менеджменту 
качества подготовленными и инициативными ра­
ботниками;

-  поверхностный анализ состояния качества 
и процессов СМК ввиду отсутствия методов сбора, 
обработки и оценки информации о качестве;

-  несовершенство организации работ по 
учету затрат и потерь, вызванных неудовлетвори­
тельным качеством выполнения СМР;

-  слабая аналитическая работа по выявле­
нию причин брака, поиску резервов повышения 
качества СМР;

-  неполный охват и распределение функций 
управления качеством в разрезе структурных под­
разделений и каждой должности;

-  разработанные пакеты документов СМК 
имеют шаблонный характер, не учитывают спец­
ифических особенностей строительного произ­
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водства, их содержание перегружено сложной 
терминологией, упущено описание отдельных 
важных составляющих СМК, некоторые положе­
ния механически перенесены из разработок СМК 
предприятий других отраслей, что ограничивает 
возможность их применения в практической дея­
тельности;

-  недооценка роли учебы по СМК, что ведет 
к непониманию персоналом необходимости прове­
дения работ в области менеджмента качества, важ­
ности создания и применения документированных 
процедур;

-  низкий уровень юридической ответствен­
ности сертифицирующего органа и сертифициру­
емой организации, что способствует увеличению 
случаев неправомерной выдачи сертификатов ор­
ганизациям, СМК которых ife соответствует требо­
ваниям международных стандартов;

-  расхождение реальных интересов и пози­
ций предприятия с целями, изложенными в их по­
литике в области качества;

-  отсутствие взаимодействия СМК с други­
ми системами управления предприятия;

-  недостаточный уровень технологического, 
геодезического и метрологического обеспечения 
производства.
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В данной статье проанализирована деятельность отечественных строительных организаций в обеспечении 
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Айгужинова Д.З.
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современного поточного производства.
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артьщшылыктары мен мацызды шарттары аньщталган.

Донцов С.С.
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production automation are determined.
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ства//Алматы, Алматы, Саясат-POLICY, 2011, №9, 31-34 с.

Статья посвящена изложению основных теоретических оснований нового направления в развитии социологии
-  социологии профессий. Проанализированы проблемы реструктуризации профессии «ученый» в современном 
Казахстане и России и проблемы, возникающие в среде взаимодействия между профессионалами, непрофессиона­
лами, рынком и властью.

Инджиголян А.А.
Макала Ka3ipri элеуметтануда дамыган жаца гылыми багытыныц -  мамандьщтар элеуметтануыныц непзп 

теориялык мазмундарына арналган. Ka3ipri Казахстан мен Ресейдеп «галым» мамандыгы ролшщ e3repyi жайлы 
мэселелер1 жэне кэсштенген мен кэсштенбегендер, нарьщ пен бшпк арасындагы катынастардыц мэселелер1 талда- 
нады.

Инджиголян А.А.
Article is devoted the statement of the basic theoretical bases of a new direction in development of sociology - sociology 

of profession. It was analysed the problems of re-structuring of a «scientist» profession in modern Kazakhstan and Russia and 
the problems arising in the environment of interaction between professionals, nonprofessionals, the market and the power.
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оныц болашакта даму ypflici туралы езект1 мэселелер кетершедг

Курманкулов А.
В данной статье анализируются процесс социально-экономических и политических отношений между странами 

Центральной Азии и перспективы сотрудничества будущем.
Курманкулов А.
In given article are analyzed process of social and economic and political relations between the countries of the Central 

Asia and priority cooperation the future.
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