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АСТАНА ҚАЛАСЫНДАҒЫ АВТОСЕРВИС ҚЫЗМЕТІ 
МЕН ЖЕҢІЛ АВТОМОБИЛЬДЕР ПАРКІ НАРЫҒЫНЫҢ 
ДИНАМИКАСЫН ТАЛДАУ

Бұл мақалада автосервис желілері санының өсуіне әсер етуші 
факторлар қарастырылған. Еліміздегі жеңіл автомобильдерінің саны, 
олардың қолдану жанармай түрі мен шығарылған жылы бойынша 
статистикалық мәліметтері келтірілген. Астана қаласында, 
сонымен қатар Қазақстан Республикасында автосервистер саны 
бойынша мәліметтер келтірілген. Автосервис желілерінің қазіргі 
жағдайлары жазылған.

Кілтті сөздер: автосервис, қызмет нарығы, жеңіл автомобиль, 
дилер фирмасы, технологиялық жабдықтар. 

КІРІСПЕ
Өндірістік қатынастардағы түбегейлі өзгерістер және халық 

шаруашылығын салаларының қайта құру, өндіріс күштердің жоғары 
еңбек концентрациясы орталықтарынан және материалдық ресурстарды 
шағын және орта кәсіпорындарға, шикізат көздеріне және тұтынушыларды 
орналастыруға елеулі орын ауыстыруына әкелді.

Соңғы он бес жылда, Қазақстанда, соның ішінде Астана қаласында, 
қызмет көрсету саласының даму қарқыны күрт өсті. Саланың жоғары 
қарқынымен дамуында автомобиль паркінің қарқынды өсуі негізгі орынға 
ие. Қазақстандағы парк көлемінің өзгеру динамикасының болжамы оның 
одан әрі жоғары қарқынмен өзгеруін көрсетеді.

НЕГІЗГІ БӨЛІМ
Қазақстандағы автомобиль паркінің қарқынды өсуі қызмет көрсету 

саласында ерекше сезіледі, бәсеке жағдайындағы оның тиімділігі мен 
көрсететін қызмет сапасына ғана байланысты емес, оларды уақтылы 
орындауда да [1].

Автосервис желілерін одан әрі дамытудың қолайлы факторларына елдегі 
жеңіл автомобильдер паркінің жедел өсуі, 2017 жылдың басындағы мәлімет 
бойынша 1000 адамға шаққанда 250 көлік және бұл үрдіс таяу жылдары 
тұрақты деп ұсынылуы жатады (Сурет 1).

Сурет 1 – Облыс бойынша тіркелген көлік саны 
(2017 жылдың 1-ші қаңтарына қатысты)

Осы үрдіспен бірге іріктеудің болмауымен және есептен шығарылған 
автомобильдер үлесіне, моральдық тозудың әлсіз әрекетіне байланысты 
жеңіл автомобильдер паркінің біртіндеп қартаюы байқалады. Соңғы жағдай 
моральдық жағынан тозған автокөліктерді қайта сатумен, аз материалды 
әл-ауқатты жаңа автокөлік иелерімен түсіндіріледі

1-ші қаңтардағы жағдай бойынша 2017 жылы Қазақстан Республикасында 
тіркелген жеңіл автокөліктер саны – 4 млн 425 мың 770 бірлікті құрады.

2016 жыл қаңтар–желтоқсанда 643,6 мың бірлік жеңіл автомобильдер 
тіркелген немесе 2015 жылғы қаңтар–желтоқсанмен салыстырғанда 11,9 %-ға 
кем. 2016 жылғы желтоқсанда тіркелген жеңіл автомобильдер саны 2015 
жылғы желтоқсанмен салыстырғанда 14,5 %-ға кем.

Қазақстан Республикасында 2017 жылғы 1-ші қаңтардағы жағдай 
бойынша жеңіл автомобиль қозғалысының басым бөлігін (тіркелген жеңіл 
автомобильдердің барлық санынан 93,7 %) жанармай ретінде бензинді 
қолданды, 3,1 % – аралас жанармай, 1,4 % – дизельдік жанармайды [2].

Қазақстан Республикасында 2017 жылғы 1-ші қаңтардағы жағдай 
бойынша шығарылған жылы бойынша барлық тіркелген жеңіл 
автомобильдердің көпшілігін шығарылу жылы 10 жылдан (59,1 %) асқан 
автомобильдер құрайды. Барлық тіркелген автомобильдердің 16,0 % шығару 
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жылын 3 жылдан кем емес автомобильдер, шығару жылы 3 жылдан 7 жылға 
дейін – 10,4 %, 7 жылдан 10 жылға дейін – 9,0 % құрайды. 

Жоғарыда айтылған өзгерістер жеңіл автокөлік паркінің жалпы саны 
мен құрылымының өзгеріс қарқыны, жөндеу қызметкерлерінің біліктілігі, 
тұтынушымен қарым қатынасы, автосервистік қызметтер көрсетудің жаңа 
әдіс-тәсілдерін жүзеге асыру салаларында қатаң талаптар еңгізеді.

Қазіргі кезде Астана қаласында 63 жеңіл көлікке қызмет көрсету 
және жөндеумен айналысатын сервис орталықтары бар. Қазақстан 
Республикасында бұл көрсеткіш 200-ді көрсетеді. 

Тауарларды өндірушілер арасындағы жағары бәсекелестікті ескере 
отырып (сапамен салыстырмалы түрде), кепілдікті және кепілдіктен кеінгі 
қызмет көрсету мүмкіндігі бәсекелестіктің артықшылықтарының бірі болып 
табылады. Сондықтан, өнімді (автокөлікті қоса алғанда) салып алушы 
қосымша қызметтер мен кепіл жиынтығына ие болады. Мысалы, тегін 
алғашқы қызмет көрсету, арнайы кепілдік мерзімі және т.б.

Сонымен бірге, әлемдік тәжірибелі өндіруші фирмалар мен 
автокөліктерге жүзеге асыратын компаниялар арасында келісімдер кең 
таралып жатыр.

Автокөліктік қызмет көрсету жүйесі – автомобильдерді жөндеу және 
жөндеу жұмыстарын жүргізуді ғана емес, сондай-ақ қосалқы бөлшектер 
мен материалдарды қамтамасыз етеді де түбегейлі өзгерістерге ұшыраған 
сервистердің ең серпімді саласы.

Дилер фирмалары өңдіруші фирмадан автокөліктерді, қосалқы 
бөлшертердің түпнұсқасын 25 %-ды жеңілдікпен иеленеді. Жауап ретінде 
дилер фирма қызмет көрсету және жөндеу кезінде қосалқы бөлшертердің 
түпнұсқасын немесе өңдіруші фирмамен ұсынылған өзге өңдірушілердің 
қосалқы бөлшектерін қолдануы тиіс. Тұтынушының дилер фирманың 
қызметімен қолданған кезде осы нұсқауларды байқап, дилер фирма мен 
өңдіруші фирма туралы жағымды пікір пайда болады. Бұл нұсқаулар 
тұтынушының жеке көлігін ауыстырған кезде өңдіруші фирмамен сәйкес 
келетін автокөлік маркасын сатып алуға дейін алып келеді. Сондықтан, 
сервис өңдіруші фирманың оң бейнесін қалыптастыруда басты рөлдердің 
бірін атқарады.

Бұрын, автокөліктерге қызмет көрсету және жөндеу саласында 
кәсіпорындар «өнімді бағдар» шартында жұмыс жасайтын. Бұл тұжырымдама 
қызмет көрсетушілерге бағытталған. Жоғарыда айтылған шарттар негізінде 
өндірушіге ғана тиімді. Тұжырымдама нарықта нақты жеткізілімнен асып 
түсетін сұраныс шарттарында орын алады, былайша айтқанда, автокөлікке 
қызмет көрсетумен қолдану қажеттілігі сұранысты қанағаттандыра алу. 
Айтылған тұтынушымен ара катынас тұжырымдамасы бірінші кезекте 

автоөндірушілердің беделін түсіріп, тұтынушылардың автосервис қызметіне 
сенімділігі төмендетті [3].

Қазіргі кезде экономикалық дамыған елдерде тұтынушыға бағытталған әр 
түрлі автосервистік қызмет көрсететін кәсіпорындардың бір-бірімен қатал түрде 
бәсекелестік тұжырымдамасы дамуда, былайша айтқанда, техникалық қызмет 
көрсету және жөндеу қызметіне ұсыныстар сұраныстан артық болып келеді.

Қызмет көрсетуге сұранысты бағалау – тұтынушылар мақсаты үшін 
көрсеткіштер негізінде жүргізілуі тиіс, кейбір нақты бағалау мәндерін 
күтілетін бағалау шамаларымен салыстырады және егер осы күтілімдер 
сәйкес келсе, қызмет көрсету сапасы қанағаттанарлық деп танылады. 

Көлік қызметін дамытудағы жаңа үрдістерді бөлу үшін, автоқызмет 
желісінің дамуының бастапқы кезеңіндегі заңдылықтарын қалыптастыруда 
тоқталған орынды болады.

Халық шаруашылығына қызмет көрсетумен айналысатын ұлттық 
экономиканың басқа секторларындағы сияқты, автокөлік кәсіпорындарының 
құрылымында алғашқы түбегейлі өзгерістер ұйымдастырушылық және 
экономикалық аспектілерге қол жеткізді, бастапқы капиталға ие болмаған 
меншік иелері жаңа экологиялық таза және жеке гигиеналық талаптарды 
бұза отырып, аз бейімделген үй-жайларда өз қызметін бастады.

Техникалық талаптар және техникалық қызмет көрсету мен 
жөндеу жұмыстарын жүргізу технологиялары жиі бұзылды. Мұндай 
оқиға техникалық қызмет көрсету станцияларының (ТҚКС) басым 
көпшілігінде болғандықтан, олардың басшылары кәсіпорындардың осы теріс 
аспектілерінің салдарын сезінбеді. Алайда, қызмет көрсету орталығының 
желісі операциясының белгілі бір аймағында шектелгенге дейін бәсекелестік 
күшейе түсті және олардың көпшілігінде жергілікті аймақтағы бәсекеге 
қабілеттілігін арттыратын іс-шараларды өткізу қажеттілігі туындады. Бұл іс-
шаралар кәсіпорынның ішкі ортасында немесе сыртқы ортасында, ал кейбір 
жағдайларда екі ортада бір мезгілде жүргізілді және жүргізіледі.

Көлікке қызмет көрсету станцияларының алғашқы дамуы өндірісті 
ұйымдастыруды жетілдірумен сипатталды, өйткені тиісті қызмет күрделі 
салымдар талап етпеді. Осы ресурстар сарқылғаннан кейін көптеген 
кәсіпорындар мамандану мен өндірісті әртараптандыруға ауысты.

Бұл қозғалыс заманауи технологиялық жабдықпен жабдықталған, 
жаңа микроаудандарда ғимараттар мен құрылыстардың салынуына әкелді. 
Бірақ көптеген ТҚКС мамандандыру деңгейі бір деңгейде қалды, ал тіпті 
жаңадан құрылған басты көшелерде мамандандыру деңгейін арттырды. 
Техникалық қызмет көрсету станцияларының өндірістік-техникалық 
базасын дамыту ғимараттар мен құрылыстарға ғана қарастырылған емес, 
сонымен бірге құрылыс жұмыстарының құнымен тең технологиялық жабдық 
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номенклатурасын жоғарылатады. Астана қаласындағы ТҚКС-ға жүргізілген 
зерттеулер көрсеткендей, парктің технологиялық жабдықталуы шетелдік 
өндірістің үлесінің артуы есебінен [4].

Автосервистердің кейбір түрлерінде өндірістік-техникалық базасы 
толығымен шетелдік болып табылады (көлік жуу, тексеру қондырғылары 
және т.б.). Әрине, ТҚКС-тарды жаңадан салуы немесе қайта құруы 
қымбат инвестицияны талап етеді. Қолайсыз жұмыс жағдайында салынған 
инвестицияның өтелу мерзімі, қызмет көрсету станция иелерінің қаржылық 
жағдайына тікелей әсер етеді және ол банкроттыққа әкелуі мүмкін [5]. 

ҚОРЫТЫНДЫ
Қауіптердің рұқсат етілген деңгейі мен күрделі салымдардың мөлшері 

арасындағы өзара қарым-қатынастың танымал позициясын ескере отырып, 
қызмет көрсету орталықтарының дамуының осы кезеңінде жаңадан құрылған 
кәсіпорындарға кепілдік беру талаптары өседі. Бұл талаптырдың жүзеге 
асырылуы кәсіпорындар арасындағы бәсекелестіктің артуына байланысты 
барынша күрделі болып келеді және бұл олардың табыстылығын төмендетеді.
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В данной статье рассмотрены факторы, влияющие на рост 
сетей автосервиса. Приводятся статистические данные по 
количеству легковых автомобилей в Республике, их распределение по 
видам используемого топлива и годам выпуска. Приводятся данные 
по количеству пунктов автосервиса как в городе Астане, так и в 
Республике Казахстан в целом. Описано также состояние сетей 
автосервиса в современных условиях.

This article examines the factors influencing the growth of networks of 
service centers. Statistical data on the number of cars in the country, their 
distribution by types of fuel used and year of issue. Shows the number of 
car service centers in Astana and in Kazakhstan in general. Also described 
as networks of service centers in the modern world.
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Мақалада ортологиялық лексикографияның бір саласы – орфоэпиялық 
сөздіктердегі ауызша тіл нормаларының кодификациялануымен байланысты 
мәселелер қарастырылады. Орфоэпиялық сөздік құрастырудың алғашқы 
тәжірибелері қалай болғаны талданып, дәстүрлі қолданыстағы ауызша 
емлесімен, әсіресе мектеп өмірінде жазба сөзге ерекше көңіл бөлініп, ал ауызша 
сөздің тілдік нормалары назардан тыс қалғаны айтылады. Сонымен қатар 
ауызша сөз нормаларының бұқаралық ақпарат құралдары – радио, телевизия 
хабарлары тілінде ерекше орын алуы микрофон алдында диктордың сөзді қағаз 
бойынша нақпа-нақ, тақпа-тақ айтуымен байланысты екені атап көрсетіледі. 
Сөздікте ауызша сөзбен жазба сөздің салғастыру тәсілі арқылы олардың 
айырмасын айқындалғаны айтылып, орфоэпиялық сөздік құрастырудың бірден-
бір оңтайлы жолы деп бағаланады.

The questions, related to the norms of the oral speech codification in pronouncing 
dictionary are the one of the Orthologous Lexicography field, are examined in this 
article. The analysis of the first pronouncing dictionary is conducted, the greater 
attention in these dictionaries is spared to verbal orthography in traditional 
application, and the language norms of the oral speech remained without any attention. 
It is also marked that the norms of the oral speech occupy the special place in the 
language of media programs, such as radio and TV and it is related to that a speaker 
reads the text clearly from the paper. In the article the differences of the oral and 
writing language are also educed by means of application of comparative method 
and it is estimated as one of optimal methods of the pronouncing dictionary making.
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