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жазып қорғауы т.б. алуан түрлі әдіс-тәсілдерді қолдануы керек. 
Осындай әдіс-тәсілдерді түрлендіріп, жүйелі түрде пайдаланып 
мұғалімнің шәкірттері өз бетімен жұмыс істеуге тез үйренеді. 
Орта буын оқушыларының арнайы ереже дәптерлері, альбомдар, 
сөздіктері, хронологиялық кестелері болуға тиіс. Сонымен бірге, 
шығармашылық дәптері бөлек болғаны дұрыс. Оған оқушы өздеріне 
ұнаған мақал-мәтелдерді, афоризмдерді, шешендік сөздерді де 
жазып алып жүруге баулу керек. Осы ретте, шығармашылыққа 
жақын кейбір оқушылар сол дәптерге қыса әңгіме, мақала, 
күнделік, пікір жазып үйренуіне мүмкіндік туады. Озат мұғалімдер 
тәжірибелерінен толығып оның мазмұны мен жүйесі, құрылысы, 
кеңейіп, байып отырады. Қоғам ілгері дамыған сайын оқыту 
мазмұны да күнделікті жаңарып, жетіліп отырады.

Сондықтан әр түрлі оқыту технологияларын оқу мазмұны 
мен оқушылардың жас және психологиялық ерекшеліктеріне орай 
таңдап, тәжірибеден сынап қараудың маңызы зор. Қазіргі білім 
беру саласындағы оқытудың озық технологияларын меңгермейінше 
сауатты,  жан-жақты маман болу мүмкін емес. Жаңа технологияны 
меңгеру мұғалімнің интеллектуалдық, кәсіптік, адамгершілік 
рухани, азаматтық және басқа көптеген адами келбетінің 
қалыптасуына игі әсерін тигізеді, өзін-өзі дамытып, оқу-тәрбие 
үрдсін тиімді ұйымдастыруына көмектеседі. 

Қорыта келе оқушыларының функционалдық сауаттылығын 
дамыту – бүгінгі заман талабы. Осы ретте, бастауыш сыныпта 
сабақты дұрыс жүргізе білудің маңызы зор. Педагогтың шеберлігі, 
яғни шығармашылық пен жауапкершілікті ұштастырып сабақ 
өтуі, бұл заман талабынан туындап отырған мәселе. Жоғары 
деңгейде сабақ беретін оқытушының алдынан шыққан оқушы 
– өмір айдынындағы өз жолын адаспай табады, азамат болып 
қалыптасады. Бұл ұстаз үшін абыройдың үлкені, әрбір мұғалім 
осыған ұмтылса ұрпақ алдындағы қарыздың өтелгені. Жоғарыда 
айтылған жұмыстардың барлығынан көретін нәтижеміз, тұлғаның; 
сөздік қоры молаяды, ізденімпаздыққа үйренеді, ойлау қабілеті 
артады, ойын еркін айтады, белсенділігі артады, шығармашыл 
жұмыс істейді, қиялы ұшталады, тапқырлыққа үйренеді.

Сөзімнің соңында  көнеден келе жатқан «Қыран-түлегіне  
қайтпас қанат сыйлайды, ұстаз-шәкіртіне талмайтын талап 
сыйлайды»,-деген даналық сөзіндей, ұстаз қай кезде де мектептің 
жүрегі, қоғамның тірегі. Қоғам тұлғаны қаншылықты жетілдірсе, 
жетілген тұлға қоғамды соншалықты дәрежеде дамытады. Болашақ 

тізгінін ұстайтын ұрпақтың функционалды сауатты болуын біз 
назарда ұстауымыз керек.

ӘДЕБИЕТТЕР
1 Оразахынова Н., Кенжебаева Г. М. - «Оқушылардың 

функциональдық сауаттылығын қалыптастыру жолдары» ғылыми 
мақаласы, 2012. - Б. 42-47.

2 Нұрсұлтан Әбішұлы Назарбаевтың «Қазақстанның әлеуметтік 
жаңғыртылуы: Жалпыға Ортақ Еңбек Қоғамына қарай 20 қадам» 
(«Егемен Қазақстан»), 2012 ж. 10 шілде мақаласы.

3 2012 жылғы 5 қыркүйекте Назарбаев Университетіндегі 
Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә.Назарбаевтың 
интерактивті дәрісі.

ФОРМИРОВАНИЕ И РАЗВИТИЕ  
ТОЛЕРАНТНОГО ПОВЕДЕНИЯ

АлимхАНовА г. с.
магистрант, Торайгыров университет, г. Павлодар

НуРгАлиевА м. е. 
доктор PhD, ассоц. профессор (доцент) ,  
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В последние годы в Казахстане получило широкое 
распространение понятие «толерантность». Мы думаем, что 
толерантность является той культурной направленностью, 
отношением личности, которая проживает в мире и согласии, в стране, 
семье, школе, классе. Следовательно, это предполагает наличие у 
каждого таких человеческих качеств, как доброжелательность, 
ответственность, терпимость и сдержанность.

Нам кажется, что толерантность способна к установлению и 
поддержанию общения с людьми. Слово «толерантность» имеет 
почти одинаковый смысл в различных языках: в английском – 
готовность быть терпимым; во французиком – отношение, когда 
человек думает и действует иначе, чем ты сам; в китайском – быть 
по отношению к другим великолепным; в арабском – милосердие, 
терпение, сострадание; в русском – умение принять другого таким, 
какой он есть, в казахском - терпимость, мягкость к другим мыслям, 
отношениям, убеждениям, действиям, обычаям, чувствам, идеям 
[1, с. 172]. 
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Толерантность – уважение, принятие, понимание-признание, 

потребность, ценность, норма, взгляд или убеждение. Вместе 
с тем, это некая морально-нравственная категория, которая 
формируется обществом (долг, обязанность). В последнее время 
проблема толерантности стала широко освещаться в средствах 
массовой информации, на государственном и международном 
уровне. Права человека, мир, демократия – необходимые условия 
для развития толерантности. В качестве инструментов для оценки 
развития общества в русле этих ценностей используются основные 
признаки толерантности: равенство всех людей, взаимное уважение 
человеческого достоинства, свобода вероисповедания, возможность 
соблюдать традиции национальной культуры, межгрупповое 
сотрудничество. Наиболее результативным для развития 
толерантного общества является формирование толерантности 
каждого члена общества, формирование социальной компетентности, 
социальной активности, социальной инициативности и социальной 
ответственности, особенно у подростков [2, с. 13]. 

В наши дни казахская толерантность стала не только 
неотъемлемой чертой характера жителей, но и частью менталитета. 
С самого рождения ребенок находится в многонациональном 
обществе, и для него различия во внешнем виде, традициях, языках 
уже не являются чем-то непривычным. Начиная с садика дети 
учатся уважать и принимать индивидуальность каждого человека 
и понимать, что в непохожести друг на друга нет ничего плохого. В 
учебных заведениях проводятся мероприятия, где демонстрируются 
танцы и песни самых разных наций: грузин, русских, немцев, 
евреев, корейцев и многих других. При всем прочем, в школах 
регулярно проводят профилактические беседы о признании 
чужой точки зрения, мнения и позиции, детей обучают искусству 
уважения, что в дальнейшем сыграет роль в развитии Казахстана 
как межэтнического и межконфессионального государства.

Рассмотрев любую социальную группу, будь то школьный класс 
или же рабочий коллектив, можно заметить, что в ней обязательно 
будут фигурировать представители разных слоев населения, разного 
склада ума и разных культур, но ни один из этих факторов не мешает 
им продолжать поддерживать дружеские взаимоотношения.

Стоит отметить, что воспитание толерантности в Казахстане 
– это большая заслуга государства, которое предотвращает 
как внутренние конфликты, так и внешние, что способствует 
сохранению мира на международном уровне.

Ежегодно в целях укрепления межнационального понимания и 
согласия проводится празднование особенной даты – Дня единства 
народов Казахстана, что свидетельствует о важности толерантности. 
Уникальным явлением в проявлении межэтнического диалога является 
Ассамблея народа Казахстана, идея создания которой принадлежит 
Первому Президенту Республики Казахстан Н. А. Назарбаеву. 
Государство поддерживает деятельность национально-культурных 
объединений, национальных газет, радио и телепрограмм, театров.

Важную роль в формировании толерантного общества играют 
образовательные учреждения, оказывающие непосредственное 
воздействие на формирование личностных черт и установок 
поведения подрастающего поколения. Несмотря на то, что 
общеобразовательные учреждения обладают необходимыми 
потенциальными возможностями для решения проблемы 
воспитания учащихся в духе толерантности, эта проблема до сих 
пор не получила необходимого решения на практике, формирование 
толерантности проходит стихийно и неэффективно [3, с. 168].  

Толерантность, сформированная в школьные годы, является 
важнейшим условием снижения напряженности в социуме. 
Следовательно, на систему образования, а в частности, на педагогов 
ложится серьезная нагрузка по выстраиванию новых отношений в 
обществе. Школа, семья, средства массовой информации не всегда 
способствуют формированию у подростков гуманистических 
ориентиров, готовности к взаимопониманию, взаимодействию, то 
есть толерантным отношениям. 

Анализ психологической литературы по исследуемой проблеме 
показывает, что оптимальным для развития толерантного сознания, 
формирования толерантных установок является подростковый возраст, 
когда происходит развитие психических процессов, формируется 
личность ребенка. Рассматриваемый возраст – этап развития 
подростка, предоставляющий наиболее благоприятные возможности 
для воспитательной деятельности по активному, целенаправленному 
формированию, изменению в нужном направлении его физических, 
психических, социокультурных качеств и способностей, а также 
поведения. Этот возрастной рубеж характеризуется переходом 
ребенка в новые социальные условия, он начинает жить по законам 
взрослого общества, активно формироваться как субъект социальных 
отношений, нести ответственность за свои поступки, вступать в 
деловое общение со сверстниками.

Хотелось бы выделить рекомендации по формированию 
толерантности:
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1.  Помните, что самые главные вопросы задаются не людям, 

а самому себе, но ответы на них следует искать вместе. Познание 
себя, управление собой должно стать постоянной заботой каждого 
молодого человека. Особого внимания требует умение управлять 
своим эмоциональным состоянием.

2. Учитесь путем тренировок отстраняться от своего привычного 
взгляда и смотреть на проблему и людей беспристрастно, 
вырабатывайте психологический взгляд стороннего наблюдателя.

3. Становясь старше, все больше внимания обращайте на 
появление и преодоление своих возрастных и профессиональных 
стереотипов. Изменение взглядов, мыслей и поведения требует 
многих усилий, большой внутренней работы и активности.

4. Помните, если другие не разделяют ваших точек зрения, это 
не показатель их несостоятельности.

5. Относитесь с иронией к значимости своей персоны, чаще 
улыбайтесь.

6. Не страдайте оттого, что не все упорядочено, строго, правильно 
в окружающей действительности и людях, принимайте окружающий 
мир таким, какой он есть, ведь для нас этот мир – единственный.

7. Взаимоотношения с единомышленниками и оппонентами 
стимулируют когнитивные и творческие процессы, больше 
общайтесь с разными людьми.

8. Будьте реалистами, не ждите легкости в процессе позитивного 
самоизменения, а главное, не ожидайте изменения окружающих 
людей, но при обнаружении изменений искренне порадуйтесь.

9. Если вы заинтересованы в продуктивном общении с людьми, 
обращайтесь к тому позитивному, что в них есть, поворачивайте 
людей к себе хорошей стороной. Никогда не критикуйте личность, 
а давайте оценку только негативному поступку (не «ты плохой», а 
«ты плохо поступил»).

10. Будьте терпимы к человеческим недостаткам и слабостям. 
В любой конфликтной ситуации учитесь находить и предлагать 
оптимальное решение. Умейте признавать свою неправоту и при 
необходимости - извиняться.

11. Делайте выбор самостоятельно, помня, что никто не 
может нам навязать толерантные отношения, и, если вы считаете 
их малоэффективными и психологически не готовы их принять, это 
ваше право. Развивайте наблюдательность, воображение, учитесь 
понимать эмоциональное состояние другого, верно истолковывать 
его поведение [4, с. 104].

К чему приводит отсутствие толерантности?
Толерантность предполагает уважение и понимание того, 

что жизни других людей могут отличаться от нашей собственной, 
так же, как их мнение, черты характера и внешность. Мы можем 
иметь другое мнение, убеждения, не соглашаться с тем, что они 
считают правильным. И несмотря на это, мы хотим, чтобы нас так 
же принимали, ценили и уважали.

Отрицание, неодобрение и прочие проявления дискриминации, 
например, по национальности, полу и политическим взглядам 
приводят сначала к конфликтам, а затем к более крупным 
беспорядкам, хаосу [5, с. 33]. 

Отсутствие толерантности порождает ненависть. Ненависть 
ведет к недоверию. Недоверие порождает раздробленность. 
Толерантность позволяет людям разного происхождения, 
вероисповедания и убеждений работать и жить сообща, и это 
способствует большей эффективности и создает единство. Там, 
где есть дискриминация, не может быть и мира. Отсутствие 
толерантности приводит к конфликтам, насилию и нестабильности.

Толерантность создает общество, в котором люди могут 
чувствовать себя ценными и уважаемыми, и в котором есть место 
для каждого человека, его идей, мыслей и мечтаний.

Даже когда люди расходятся во мнениях, они должны излагать 
свои мысли в уважительной манере и избегать оскорблений 
и провокаций. Иначе это приводит к конфликтам, стрессам и 
расслоению общества. Толерантность должна проявляться с обеих 
сторон, чтобы быть эффективной.

Проявление уважения и лояльности к мнениям других людей 
не означает, что вы должны идти наперекор своим принципам 
и ценностям или даже через силу принимать другие идеи. 
Толерантность – это позиция уважительного отношения к человеку, 
его чувствам, особенностям и индивидуальности. Мы все имеем 
право на свое мнение и его выражение [6, с. 24]. 

Таким образом, для того чтобы у людей сформировались 
толерантные отношения друг к другу, нужно учить детей с 
детства к терпимости, к уважению, к принятию различных 
мнений. Хочется отметить, что большую роль в формировании и в 
развитии толерантности, кроме семьи, занимают образовательные 
учреждения. Поэтому школы, колледжи и университеты ежегодно 
проводят мероприятия, призывающие детей к толерантности. 

Будьте терпимее и всегда старайтесь понимать окружающих!
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НуРгАлиевА м. е.
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Современный студент, готовящийся к профессиональной 
деятельности, имеет достаточно большой арсенал способов и средств 
достижения образовательных и исследовательских целей в организации 
высшего профессионального образования. Привлекательной 
формой самоорганизации студентов для развития творческих 
исследовательских навыков является студенческое научное общество, 
в котором под руководством преподавателей с помощью старших 
студентов можно исследовать процессы, явления, разрабатывать 
проекты, которые являются личными и личными. профессионально 
значимый, используя свой интеллектуальный и волевой потенциал.

Т. И. Торгашина рассматривает творческий потенциал 
личности как интегративное качество, отражающее степень 
возможностей реализации ее творческих способностей. В то 
же время он представляет содержательную характеристику 
творческого потенциала как единство и взаимозависимость 
мотивационно-личностного, интеллектуально-содержательного 
и процессуально-деятельностного компонентов. Ведущими 
элементами этих компонентов являются исследовательские навыки, 

исследовательские знания, независимость и продуктивность 
исследовательской деятельности [1].

В своем педагогическом исследовании В. Г. Рындак 
рассматривает структуру творческого потенциала как совокупность 
его собственных потенциальных компонентов (индивидуальных 
психических процессов, умений); мотивационный компонент 
(убежденность, готовность как внутриличностная структура, 
механизм, гарантирующий обновление навыков и социально-
психологического отношения к раскрытию существенных сильных 
сторон личности - потребностей, ценностных ориентаций, мотивов); 
познавательный компонент (приобретенный в результате обучения, 
творческой деятельности, включения в процесс социализации знаний, 
умений, установок, способов деятельности и самовыражения) [2].

Ученые В. Д. Шадриков, Б. Эльконин выявил связь творчества 
и мастерства, которая, по мнению Л. Г. Вяткина, представляют 
собой совокупность общих и частных личностных качеств. Эти 
возможности заключаются не столько в конкретных знаниях, 
навыках и умениях, сколько в реальной эвристической и творческой 
деятельности, требующей напряжения всех сил.

Анализ научной литературы по содержанию творческой 
составляющей потенциала личности показал, что у ученых нет 
единого представления об особенностях творческого потенциала; 
по содержанию - умения и готовность к творческому действию, 
т.е. единство творческих способностей, творческих потребностей, 
ценностных ориентаций и действий как условие развития, затем 
набор собственных компонентов, мотивационно-познавательный 
потенциал (горизонтальный разрез), по вертикали - единство о том, 
что является дореальным и постреальным. Тем не менее, ученые 
единодушно признают, что человеческая деятельность, представленная 
интеллектуальными, субъективными и другими сущностями, 
способствует развитию потенциальных творческих способностей. 

Мы рассматриваем творческий потенциал студента, члена 
студенческого исследовательского молодежного сообщества, как 
интегрирующую черту человека, характеризующую его готовность и 
способность к созданию нового, оригинального исследовательского 
направления, содержанием которого является единство и единство. 
Взаимозависимость мотивационных, личностных, познавательных 
и деятельностных элементов.

Рассмотрим подробнее основное содержание творческого 
потенциала студента - члена Студенческого научного кружка. 
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