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В представляемой статье рассматриваются некоторые аспекты применения кейсо-

вой технологии в образовании. Авторы рассматривают кейс-метод как один из эффектив-

ных средств развития у обучающихся способности к критическому мышлению. 

 

Ключевые слова: кейсы, проблемный метод, профессиональное обучение, образо-

вательные технологии. 

 

На современном этапе в казахстанском образовании наметилась тен-

денция к использованию кейс-технологий на различных уровнях образова-

тельных ступеней. Современному обществу нужны специалисты, способные 

работать в коллективе, способные осуществлять поиск решений проблем и 

умеющие эти решения внедрять в жизнь. Для решения этих задач нужны но-

вые подходы к обучению.  

Одним из таковых, проблемных методов является метод кейсов или ме-

тод ситуаций, предполагающий рассмотрение и решение студентами реаль-

ных ситуаций. Он ориентирован на самостоятельную индивидуальную и 

групповую деятельность студентов, в которых студентами приобретаются 

коммуникативные умения.  

Процесс обучения с использованием кейс-метода представляет собой 

имитацию реального события, сочетающую в себе достаточно адекватное от-

ражение реальной действительности, небольшие материальные и временные 

затраты и вариативность обучения [1]. 
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То есть суть данного метода состоит в том, что учебный материал по-

дается студентам виде проблем (кейсов), а знания приобретаются в результа-

те активной и творческой работы. 

В основном, цели кейс-метода заключаются активизации студентов, 

развитию критического мышления, что, в свою очередь, повышает эффек-

тивность профессионального обучения; – повышении мотивации к учебному 

процессу [2]. 

Технология работы с кейсом в учебном процессе сравнительно проста 

и включает в себя следующие этапы:  

- индивидуальная самостоятельная работы обучаемых с материалами 

кейса;  

- работа в малых группах по согласованию видения ключевой пробле-

мы и ее решений;  

- презентация и экспертиза результатов малых групп на общей дискус-

сии (в рамках учебной группы) [2]. 

Кейс-стадии: 1 шаг: Сформулируйте одну конкретную проблему и за-

пишите ее; 2 шаг: Выявите и запишите основные причины ее возникновения 

(причины формулируются со слов «не» и «нет»); 1 и 2 шаг представляют си-

туацию «минус».  

Далее ее надо перевести в ситуацию «плюс». 3 шаг: Проблема пере-

формулируется в цель; 4 шаг: Причины становятся задачами; 5 шаг: Для 

каждой задачи определяется комплекс мероприятий, назначаются ответ-

ственные. 6 шаг: Ответственные определяют необходимые материальные ре-

сурсы и время для выполнения мероприятия. 7 шаг: Для каждого блока задач 

определяется конкретный продукт и критерии эффективности решения  

задачи.  

Как, правило, кейсы представляются в печатном виде или на электрон-

ных носителях, однако включение в текст фотографий, диаграмм, таблиц де-

лает его более наглядным.  

В последнее время все популярнее становятся мультимедиа представ-

ление кейсов. Возможности мультимедиа представления кейсов позволяют 

избежать вышеназванных трудностей и сочетают в себе преимущества тек-

стовой информации и интерактивного видео изображения. 

Безусловно, усвоение знаний и формирование умений есть результат 

активной самостоятельной деятельности студентов по разрешению противо-

речий, в результате чего и происходит творческое овладение профессиональ-

ными знаниями, навыками, умениями и развитие мыслительных  

способностей.  
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