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1. OO01ue MoI0KEeHUSA

Hacrosmee Ilonoxenue ycranaBnuBaer nopsaaok padotel Komnm — nenrtpa
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Kommutaene - ciyxObl (0anee — «Koan - uenmp») B nestenbHoctH HAO
«TopalrbIpOB YHUBEPCUTET», MPUEMA, PETUCTPALMM U Yy4deTa MOCTYNMBIIUX Ha
HEero oOpalleHuid O HapylmIeHUsSX B OTHOUIEHUHM CIy4aeB BO3MOXHOTO
HECOOJI0IeHUs AHTUKOPPYMIIMOHHOTO 3aKOHOJIaTEJIbCTBA, MIOJIUTUKHU
npotuBoaeiicteust koppyniuu HAO «TopalreipoB YHUBEPCUTET» U HHBIM
BOIPOCAM,  HApYWAONIUX  MPUHIMUIBI  aKaJAEMUYECKOM  YECTHOCTH U
T0OpONOPSIIOUHOCTH.

[Tonoxenue pazpaboTaHo B coOOTBeTCTBUHU 3akoH Pecmyonuku Kazaxcran «O
npotuBoAeicTBUM Koppynuun» oT 18 HosOps 2015 roma Ne 410-V 3PK, a Takxke
1.8.9. u 1.8.10 mexxayHapoanoro cranaapra 1ISO 37001:2016.

2. TepMHUHBI U onpe/ieIeHUS

KontparenT — opuaudyeckoe wuiu (Pu3nueckoe JMIO, TMPUHSBIIEE WU
HamepeBaroleecss MPUHATh Ha ceds Kakue-nudo o0sA3aTesNbcTBa MO JOTOBOPY
(Oenogvle napmuepsl, nompeoumenu yciye, NOCMasWjuku, 1uyd, npusiekaemvle 0
8bINOJIHEHUSL eX UNU UHBIX pabom, OKA3aHUs YClye, KIUeHMbl U UHble TUYQ).

MOHUTOPHUHT — CTIEIMATIBHO OPTaHU30BaHHOE CUCTEMATHYECKOe HaOII0eHIE
32 COCTOSTHUEM IMPOLIEyp, OOBEKTOB, SBICHUN, BHYTPEHHUX OU3HEC-TIPOIECCOB C
HEJbI0 WX OLEHKH, KOHTPOJS WJIM TPOTHO3a I MUHUMM3AIUU BO3MOKHBIX
HETaTUBHBIX PUCKOB U mocieactBuii B gedarenbHocth HAO «Topaiirsipos
YHUBEPCUTET».

KomIiuiaeHe — KOMIUIEKC JEWCTBUHM, MPOLEAYP W MEPONPHUITHNA B
COOTBETCTBHUH C 3alIPOCOM, YKa3aHHEM COOTBECTBYIOLIUX PETYISTOPHBIX OPraHOB
WM BHYTPEHHUM KOHTEKCTOM M NoauTukod HAO «TopalreipoB YHUBEPCUTET».
«KommaeHe» mpencTaBiasieT coOOW COOTBETCTBHE 00JIACTU JICSTENIBHOCTH B
OpraHu3alMd  KakuM-TM00  BHYTPEHHHM  WJIM  BHEUIHUM  TpeOOBaHUAM

pPEryJITOPHBIX,  HAA30PHBIX  OPraHOB,  HOpPMaM  3aKOHOJATEJIbCTBA U
MEKTyHapOJHBIM CTaHJapTam, YTBEPKICHHBIX cepTU(GPUIMPOBAHHBIMU
AKpEIUTOBAHHBIMU OpraHaMH.

Puck — BIMAHHME HEONPENEICHHOCTH Ha ILEJIH, KOTOphIe HECyT B cebe

BEPOSITHOCTh HETAaTUBHOTO HACTyIUIGHMsT u ymepba s aestenbHoctd HAO
«TopalirelpoB YHUBEPCUTETY.

busHec-mpounecc — 1Lenb IOCIEAOBATENBHBIX IOCTOSHHBIX —OIEPALUH,
MPOXOJAIINX B MUKIMYHON (hopMe, pe3yabTaTOM KOTOPOH SBISETCS KOHKPETHBIN
MPOAYKT WA YCIyTa.

BHyTpeHHU#I TOKYMEHT — JOKYMEHT (JOKAJIbHBIM aKT), pa3paOOTaHHbIA B
HAO «TopaiirbipoB YHUBEPCUTET» U YTBEPKICHHBIN IEPBBIM PYKOBOJAUTENIEM UITU
JIMLIOM, 3aMEHSIOLINAM €TO.

J{o)KHOCTHOE  JIMIO/COTPYAHHK -  JIMIO, COMJIACHO  TPYJIOBOMY
3aKOHOJIaTENIbCTBY IOCTOSIHHO, BPEMEHHO WM MO CHEUHUAIBHOMY NOJHOMOYMIO
ocymectisitoniee Gpynkuuu padbotnuka HAO «TopalireipoB YHuBepcuter» audo
BBITIOJIHSIONIEE OPraHU3AIMOHHO-PACTIOPSAIUTENbHbIE WM  aJMUHUCTPATUBHO-
X035IUCTBEHHBIE (DYHKITUU.



Yuammecsi/ctynentsl — Juna, oOydaroumecs B HAO «TopaiirsipoB
VYHuBepcuteT» 1o 00pa3oBaTeIbHBIM IpPOrpaMMaM, peaIu3yeMbIX COIJIACHO
oOpa3oBarenbHON MOMUTUKY U HanpaBieHussM HAO «TopailrslpoB Y HUBEpCUTETY.

3. Iopsinok nH(POPMHUPOBAHNS 0 HAPYILIEHUSIX

Ecmn y corpynnukoB HAO «TopaiirelpoB YHHUBEPCUTET», KOHTPAareHTOB,
JICTIOBBIX  MAPTHEPOB/UHBECTOPOB €CTh KaKHE-TMOO OINMAceHUs 10 IOBOIY
BO3MOKHOT'O HEJI00POCOBECTHOTO MOBEJICHUS 1o HECOOJTIOICHUIO
AHTUKOPPYHITMOHHOTO 3aKOHOIATEIhCTBA, MEXKTYHAPOIHBIX CTAHAAPTOB B 00JIaCTH
NPOTUBOACHCTBUS KOPPYIIINUU, TOJHUTHKU TPOTUBOACHCTBUSA Koppymuuu HAO
«TopaWrbIpOB YHHUBEPCUTET» W HHBIM BONpPOCaM, JAaHHOE JHULO JOJKHO
npouH()OPMHUPOBATh 00 5TOM, B MEPBYIO O4YEpEb, OTBETCTBCHHOE JIMIIO IIO
IPOTUBOACHCTBUIO KOPPYMIHH/KOMIUIACHC CIIyk0y 1o Tenedony «Koiut - rieHTpa»
+7 700 025 90 40 nnu nanucath coodmenue B Mmeccenkeps WhatsApp / Telegram,
WM HAIKcaTh COOOIIEHHE IO DIIEKTPOHHOMY ajapecy matenova.zh@tou.edu.kz, a
TakKe  HEOOXOAWMO  NMPOMH(POPMHPOBATH  CBOETO  HEMOCPEICTBEHHOTO
PYKOBOJIUTEIS 1o HaIPaBJICHHIO. st KOHTPareHTOB, JIEIIOBBIX
NapTHEPOB/MHBECTOPOB M YYaIIUXCSI/CTYJICHTOB II0 BBINICYKa3aHHBIM (haKTam
HE00X0AUMO HanpsAMyr oopaTtuThes Ha Tenedon «Koi - nenarpa» + 7 700 025 90
40 wn Hanreath coodieHue B Meccenmkepsl WhatsApp / Telegram wiu Hanmcatsb
COOOIIEHHE 10 ICKTPOHHOMY aapecy matenova.zh@tou.edu.kz.

B cnyuae ecnm y coTpyaHHMKa BO3HHUKAeT OECTIOKOMCTBO, U OH CYHUTAET
HEBO3MOXKHBIM/TIPEAB3SITHIM ~ COOOIIUTh O CBOMX OIACCHHSIX CO  CBOUM
HEIMOCPEJACTBEHHBIM PYKOBOJUTENIEM, OH MOXKET OOPAaTUThCS Cpa3y HaIpsSMYyI0 Ha
tenepon ««Komr - merarpa» + 7 700 025 90 40 mim HamucaTh COOOIICHHE B
meccermkepbl WhatsApp / Telegram, niau HarmucaTh COOOIIEHHE 10 YJIEKTPOHHOMY
aapecy matenova.zh@tou.edu.kz.

Crpykrypnsie noapazneneHuss HAO «TopallrblpoB YHUBEPCUTET» JOJKHBI
obecrieunTh HEOOXOAMMBIMU PECypCaMH JUISI ONMEPATUBHOTO (DYHKITMOHHUPOBAHUS
«Komn - meHTpa», B CBOIO OYepeab OTBETCTBEHHOE JIMIIO IO MPOTUBOJACHCTBUIO
KOPPYIIINH/KOMIUTACHC CIy>K0a JOJDKHA TTPOBOJUTH HEOOXOAMMBIC MEPOIIPHUSITHS,
JUTSL OCBEIOMJICHUST BCEX COTPYAHHKOB OpraHU3aIiy 1 ydamuxcs/ctynearoB HAO
«TopalreIpoB YHHUBEPCUTET» O MPOLECAYpAX NOPSIKA MPEAOCTABICHUS CBEICHUN U
COOOIICHM, a TaKKe O CBOMX MpaBaxX W Mepax 3allUThl B OTHOIICHWM JTaHHBIX

Mpoueayp.

4. OopadoTka cooOIIeHnIt

Bce nocrynatomye 3BoHKH U cOOOIIeHUs Ha TelaedOoH U MecceHKephl «Kot
- LIEHTPa» PETUCTPUPYIOTCS, a TAKXKE BEIETCA yYeT MPHUHATHIX MO HUM Mepam
pearupoBanus (IIpunoxenue 1).

COop u mpeaBapuTeNbHYI0 00pabOTKYy WHGOPMAIMK, MOCTyMHaromeil Ha
tenedon u meccenxepsl «Komn - nentpa», ocymectsisier KomiaeHne cimyx0a
HAO «TopalirelpoB Y HUBEPCUTETY.

Ecnu oOpamenue mo cBoemy COAEpKaHUIO TIOJMAaaeT IMOJ 00JacTh
BO3MOKHOIO HECOOII0ICHUS AHTUKOPPYIIIUOHHOTO 3aKOHOJATEIbCTBA,
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ctaHaaptoB u llonmuTUKM NOPOTUBOAEHCTBHS KOoppynuuu pykoBoactso HAO
«TopalrblpoB  YHHMBEPCUTET» [ACT YKAa3aHUE MPOBECTU PACCIEAOBAHUE U
Ha3HAYUTh OTBETCTBEHHOTO 3a IAHHOE pacclie/IOBaHHUE.

B nocnenytomeM, co3paercs pabouasi rpynna (no mepe Heobxooumocmu),
KOTOpasi MPOBOJUT pacclieIOBaHKE IO MOCTYIMUBIIEMY 00paIlleHUIO CO COOpOM Bcel
HeoOXxonuMon uHGOpMalMK, CIoco0aMU U CPEICTBAMU  HE3alpelieHHbIMU
3aKoHOAaTeNIbcTBOM PecniyOnuku KazaxcraH.

Bce oGparnienns paccmMaTpuBaloTCs B TCUCHHE 15 KaJaeHIApHBIX JHEH CO THS
MOCTYIUICHUST ~ OOpallleHusi, MpUHMMAas BO  BHUMAHUE  XapakTep U
000CHOBaHHOCTH/JOCTOBEPHOCTH MIPEAOCTABICHHON MH(OPMAIIUH.

B cnyuasx, korma 3akoH PecnyOnuku Kazaxcran o00s3bIBae€T COOOIIUTH
uH(OpPMaAIIMIO TOCYJIApCTBEHHBIM OpraHaM, OTBETCTBEHHBIM 3a YTOJIOBHOE
IpeciieIoBaHUE IO KOPPYNIIMOHHBIM TMPaBOHAPYIIEHUAM, pykoBojacTBo HAO
«TopalireipoB YHUBEPCUTET» Ja€T PACHOPSIKEHUE COTPYIHHUKY, OTBETCTBEHHOMY
3a CMIIK HAO «TopailrblpoB YHHUBEPCUTET» HAINPaBUTh HE3aMEIJIUTEIIHHO
yBEJIOMJICHUE COOTBETCTBYIOIIEMY OpraHy, ¢ TIiepeiadyedl Bceill umeroniencs
uH(OpMaIKY U MaTEPUATIOB.

[Tpu HaIpaBJICHUU oOpareHus o AIIEKTPOHHOMY azpecy
matenova.zh@tou.edu.kz 3asButens (oOpaTuBIIEECs JIMIO) JTOJDKEH BHIOpATh OJHY
KaTErOpHUIO B pas3jielie:

1. o pakrax HapylIeHHUs] aHTUKOPPYNIIMOHHOTO 3aKoHOoAaTenbcTBa PK;

2. HEATUYHOE MOBEAECHUE C MPU3HAKAMU KOPPYIIMOHHOIO MPaBOHAPYILIECHHUS
cotpyaaukoB HAO «TopaiirelpoB YHHMBEPCUTET», IpeJACTaBUTENICH JIEIOBBIX
NapTHEPOB/MHBECTOPOB, KOHTPAr€HTOB M YUYAIINXCSA/CTYIEHTOB;

3. 10 BOMPOCY YPETyIUPOBaHUS KOH(PIUKTA HHTEPECOB;

4. MOXHO TOJATh MPEIJIOKEHUS MO YIYYIIEHUIO BHYTPEHHHX MPOLEAYp B
neatenbHocTd HAO «TopalirblpoB YHUBEPCUTET.

Kommmaenc  cioyxba  exeMecsdyHo  0000maeT W aHAIM3HPYET
IPEIOCTARBICHHYI0 HH(POPMAIIMIO O IMOCTYNUBIIMX OOpalieHUusX Ha TenedoH H
Meccenmkepbl «Kot - nentpay.

Ha ocHoBe anamm3a KomriaeHe ciyk0a BIpaBe IIpH HAIMYWW JOCTATOYHOMN
uHMOpPMAIIM W PECYpCOB COCTABUTH TUIAH MPOPUIAKTUYECKUX MEPOTPHUITHH,
HamnpaBlieHHbIX Ha ynyduieHue aearenbHoct CMIIK B HAO «Topaiirsipos
YHUuBEpCUTETY.

IIpuem oOpamenmii 1o TenedhoHy U MmecceHmkepol «Komm -
IIEHTPa»oCyIeCcTBIsIeTCs B padouee Bpems ¢ 9.00 mo 18.00.

5. Pe3yabTaThl pacciiefoBaHusA

Bce pe3ynbTaThl paccineqoBaHMl COOOIIAIOTCS KOMIUIAGHC —CIYy»KO0H
BBICIIEMY PYKOBOJCTBY (COBET JUPEKTOPOB) K PACCMATPUBAIOTCA BBICHIUM
pykoBoactBoM HAO «TopailrbipoB YHUBEpCUTET», MPUHUMAIOTCS PELICHUS O
MOCIHEAYIOMMNX  JIEUCTBUSIX  WJIM  JAKOTCA  PEKOMEHJALMU  CTPYKTYPHBIM
noapasaenenusm HAO «TopalrblpoB YHUBEPCUTET» MO YCOBEPIIEHCTBOBAHUIO
OMpPENICNICHHBIX MPOILIECCOB, MPOLEAYpP WU JEUCTBUSIM, KOTOpPbIE HEOOXOIUMO
MPEANPUHSATD JIJIs1 YCTPAHEHUS BBISBICHHBIX HAPYIICHUH.
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6. O0paTHasi cBA3b

Corpynnuk HAO «TopalirblpoB YHUBEPCUTET», NEIOBOM MAPTHEP WU €0
MpPEJCTAaBUTEINb, KOHTPAreHT, YYAIIMKCS/CTYJIEHT COOOIIMBIIMKA O HapYIIECHUU,
MOJIy4aeT OTBET, B KOTOPOM €ro MH(POPMUPYIOT O pe3yibTaTaX pacCMOTPEHUS €ro
oOpamenusi. OTBET JOJDKEH OBITh MPEAOCTABICH OOPATHBIIEMYCS B CaMbIii
KOPOTKUM CPOK, HO HE MOo3/1Hee 15 KaJeHaapHbIX AHEH, C JaThl OOpalieHusl.

[Ipuaumas Bo BHUMaHue 3aumHTepecoBaHHOCT HAOQO «Topaiirsipos
YHuUBEpCUTET» B COXPaHCHUH KOH(MUICHIIMATBLHOCTH HHGPOPMAIUU U YBaKCHUE
mpaB U 0€30MaCHOCTU OOPATUBIIETOCS, CBEJECHUS OTHOCUTEIHLHO KOHKPETHBIX JIUII
HE pPaCKpBIBAIOTCS, BCJICJICTBHE YEro OTBET MOXET OBITh OOIIEro XapakTepa,
kotopeiii OtBercTBeHHBbIM 32 HAO «TopalirblpoB YHUBEPCUTET» OTIIPABISET Ha
€ro dJIEKTPOHHYIO MOYTY.

7. KonduaeHumaabHOCTH

Nudopmanusi, ykazaHHas B COOOIIECHHSIX, PACKPhIBACTCS TOJBKO TEM
COTPYIHMKAM, KOTOpbIE€  YYacTBYIOT  HEMOCPEACTBEHHO B  MPOBEACHUHU
paccienoBanus 0e3 pasriamieHuss MHGOpMalMU O 3asBUTENE, COOOIIMBIIEM O
HapylieHnu. Bce COTpyIHUKM, Y4acTBYIOIIME B Tpoliecce MHOOPMUPOBAHUS O
HApYILICHHUSIX, COOMIOAI0T KOH(PUISHIMAIBHOCTh B OTHOIIEHUU COJICP)KaHUS
MOJIYYEHHBIX COOOIIEHUN, MPEIOCTABICHHBIX B COOTBETCTBUU C TPEeOOBaHUAMHU
JIEHUCTBYIOIIETO 3aKOHOaTeNbcTBa. JII000e pasriaiieHue cBeJeHUM, YKa3aHHbIX B
COOOIICHHUH, UITU PACKPBITUE PE3YJIHTATOB PACCIICIOBAHUN MOXKET OCYIIECTBISITHCS
TOJIBKO Ha OCHOBaHMU paszpemieHuss pykoBojactBa HAO  «TopaitrsipoB
YHUBEPCUTET.

8. 3amuTa oT 00paTHBIX AeHCTBUI

HAO «TopalireipoB YHHBEPCUTET» NPEANPUHUMAET BCE HEOOXOIMMBIC
MEpBI JIJIsl 3alUTHl COTPYIHUKOB/ M MHBIX OOPATUBIIMXCS BBINICYKA3aHHBIX JIUII,
T0OpOCOBECTHO  COOOIIMBIIMX O  HApPYIIGHWH  IOCPEJCTBOM  Ipolecca
UH()OPMHUPOBAHMS O HAPYIIEHUAX, OT KAKUX-THOO IMOIBITOK OKa3aHMS AaBJICHUS CO
CTOPOHBI PYKOBOJICTBA WJIX JIPYTUX BOBJICUEHHBIX JIUII.

9. XpaHeHHe JOKYMEHTOB

CoTpyIHHK, OTBETCTBEHHBIM 3a CHUCTEMY MPOTHBOJCUCTBUS KOPPYIIIUU B
OpraHU3aIiN/KOMILJIAEHC CIIYXKOBI, BEJIET yUeT BCEX COOOIICHUH, OTCICKUBAs HUX
MOJTyYeHHe, pacclieIOBaHWEe W MPUHATBIE 1O HUM pemeHus. CTaTUCTHYEeCKas
nH(pOpManusa 1 TaHHBIC OTHOCUTEIBLHO MOTYUYSHHBIX COOOIICHUI U MIPEAITPUHATHIX
JEHCTBHM JUIS yCTPaHEHHUS BBISBICHHBIX HAPYIICHHUH, XpaHATCS B TCUCHHE HE MEHEE
5 ner ¢ MOMEHTa 3aBEpIICHHs PacCiaeAOBaHUs, 32 UCKIIOUYCHUEM CIIydaeB, KOTaa
HWHOE TIPEAYCMOTPEHO 3aKOHOIATCIILCTBOM.

JlaHHbI1e 0 COOOIIICHNH, KOTOpPOE OBLIO MIPU3HAHO
HEOOOCHOBAaHHBIM/HEIOCTOBEPHBIM, PETHUCTPHPYIOTCS M XpaHsATca. JlaHHBIE O
COOOIIIEHNH, KOTOpo€ OBIJIO paclleHEeHO Kak OO0OCHOBaHHOE/JOCTOBEPHOE
IepeatoTCs B OpraH yroJ0BHOIO MPECIeIOBaHMS HE3aMEITEIIBHO.
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	4. Обработка сообщений
	Все поступающие звонки и сообщения на телефон и мессенджеры «Колл - центра» регистрируются, а также ведется учет принятых по ним мерам реагирования (Приложение 1).
	Если обращение по своему содержанию подпадает под область возможного несоблюдения антикоррупционного законодательства, стандартов и Политики противодействия коррупции руководство НАО «Торайгыров Университет» дает указание провести расследование и назн...
	Все обращения рассматриваются в течение 15 календарных дней со дня поступления обращения, принимая во внимание характер и обоснованность/достоверность предоставленной информации.
	В случаях, когда закон Республики Казахстан обязывает сообщить информацию государственным органам, ответственным за уголовное преследование по коррупционным правонарушениям, руководство НАО «Торайгыров Университет» дает распоряжение сотруднику, ответс...
	5. Результаты расследования
	Все результаты расследований сообщаются комплаенс службой высшему руководству (совет директоров) и рассматриваются высшим руководством НАО «Торайгыров Университет», принимаются решения о последующих действиях или даются рекомендации структурным подраз...
	6. Обратная связь
	Сотрудник НАО «Торайгыров Университет», деловой партнер или его представитель, контрагент, учащийся/студент сообщивший о нарушении, получает ответ, в котором его информируют о результатах рассмотрения его обращения. Ответ должен быть предоставлен обра...
	Принимая во внимание заинтересованность НАО «Торайгыров Университет» в сохранении конфиденциальности информации и уважение прав и безопасности обратившегося, сведения относительно конкретных лиц не раскрываются, вследствие чего ответ может быть общего...
	7. Конфиденциальность
	Информация, указанная в сообщениях, раскрывается только тем сотрудникам, которые участвуют непосредственно в проведении расследования без разглашения информации о заявителе, сообщившем о нарушении. Все сотрудники, участвующие в процессе информирования...
	8. Защита от обратных действий
	НАО «Торайгыров Университет» предпринимает все необходимые меры для защиты сотрудников/ и иных обратившихся вышеуказанных лиц, добросовестно сообщивших о нарушении посредством процесса информирования о нарушениях, от каких-либо попыток оказания давлен...
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